
Leistungen:

 Beratung und Training auf den Gebieten Persönlichkeit und soziale Kompetenz

 Seminare zu Service und externer wie interner Kundenorientierung

 Konfliktmanagement

 Führungskräfteentwicklung

 Coaching

 Assessment-Center

 Outplacement- Beratung

Kernkompetenzen und Referenzen:

 
Potenzialbeurteilung
Auswahl- und Entwicklungs- Assessments u.a. für British Telecom

 
Kompetenzerweiterung für Führungskräfte
modulare bzw. projektbezogene Trainings u.a. für Wasserwerke Zwickau GmbH

 
Outplacement- Beratung
Einzelcoaching zur beruflichen Neuorientierung u.a. für Dresdner Bank AG

 
Kundenorientierte Kommunikation
Kommunikation im Verkauf im Innen- und Außendienst u.a. für Bertelsmann

 
Kundenorientierung und Service im Non- Profit- Bereich
Service als Trumpfkarte für die Zukunft für verschiedene kommunale Unternehmen, Sportvereine

Persönliches:

 
Jana König – Jahrgang 1963

 

Berufliche Etappen:

- Pädagogikstudium in Leipzig

- Zusatzstudium Psychologie

- Betriebswirtschaftliche Ausbildung

 
20-jährige Erfahrungen in Personal- und Organisationsentwicklung als Uni- Dozentin, Personalberaterin und Trainerin

 Seminarsprachen: Deutsch und Englisch
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